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Oversiktsinformasjon om
forsikringen

Dette er ikke de fullstendige forsikringsvilkarene, men et
kortfattet sammendrag for & gi en oversikt over hva
forsikringen dekker. Du har rett & fa denne informasjonen
for og etter kjgp av forsikringen og det er viktig at du
leser den. Ved en skade er det de fullstendige
forsikringsvilkarene sammen med forsikringsbeviset som
utgjer avtalen. Vilkarene kan inneholde flere
begrensninger og aktsomhetskrav enn de som regnes
opp her. Ved spgrsmal om forsikringen kontakt
kundeservice pa telefonnummer 22 26 44 00.

De fullstendige vilkarene finnes pad www.mysafety.no

Forsikringstaker

Forsikringstaker under denne forsikringen er den person
eller selskap som tegner forsikringen gjennom Mysafety.

Forsikrede

Forsikringen gjelder for de personer som kjgpet referer til.

Om forsikrede blir forhindret og en annen deltar i dennes
sted, blir den nye deltageren & anse som forsikret med
den forutsetningen er at minst én av de opprinnelige
forsikrede deltakerne fortsatt skal delta pa
arrangementet. Hvis alle billettene videreselges eller gis
bort, opphearer forsikringen & gjelde.

Hvor forsikringen gjelder

Forsikringen gjelder i hele verden.

Hva som er forsikret

Betalt kostnad knyttet til deltakelse i det forsikrede
arrangementet, for eksempel kostnaden for en kjgpt
konsertbillett.

Hva forsikringen gjelder for

Dersom den forsikrede ikke har anledning til & delta i det
forsikrede arrangementet som fglge av en eller flere av
de omstendigheter som er angitt nedenfor, kan
forsikringen gi rett til erstatning for den forsikredes andel

av bestillingskostnaden, begrenset oppad til forsikringens
maksimale erstatningsbelap.

Forsikringen gjelder dersom:

e Du plutselig rammes av sykdom eller utsettes
for et ulykkestilfelle.

e Durammes av en plutselig og uforutsett akutt
sykdom eller komplikasjon som fglge av
graviditet. Det er en forutsetning for at
erstatning skal kunne ytes at sykdommen
eller komplikasjonen ikke er av en slik art at
den anses som vanlig forekommende ved en
normal graviditet, for eksempel tretthet,
kvalme eller bekkenlgsning.

e En habil lege frarader deg a delta pa det
forsikrede arrangementet.

Med habil lege menes en medisinsk
autorisert lege som star uten personlig eller
gkonomisk interesse i saken, og som ikke er i
neer relasjon til deg (f.eks. ikke er
familiemedlem, samboer eller neer venn).

e En neer pargrende til deg rammes av en akultt
sykdom eller ulykkestilfelle av sa alvorlig
karakter at behandlende lege eller sykepleier
vurderer at den neermeste pargrende bar
kontaktes.

e Du eller en naer pargrende til deg plutselig
der.

e  Du ma bli hjemme eller reise hjem pa grunn
av innbrudd eller vesentlig skade pa din faste
bolig, forarsaket av brann, storm,
oversvgmmelse, vannlekkasje, eksplosjon,
jordskred eller skadeverk.

Med vesentlig skade menes en hendelse
som medfarer at du med rimelighet ikke kan
delta pa det forsikrede arrangementet.

o Det offentlige transportmiddelet (inkludert
rutefly) du skal benytte for a reise til
destinasjonen, blir innstilt eller forsinket i en
slik grad at du ikke rekker frem far
arrangementets starttidspunkt, og det ikke
finnes noe annet tilsvarende
transportalternativ tilgjengelig.

o Du ikke rekker frem til destinasjonen far
tidspunktet for arrangementet pa grunn av at
kjgretoyet du reiser med enten er involvert i
en trafikkulykke eller rammes av en mekanisk
feil som krever verkstedsbehandling for at
videre ferd skal vaere mulig. Det er en
forutsetning for erstatning at skadehendelsen
inntreffer etter at du har forlatt ditt hjem eller
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tilsvarende sted hvor den direkte reisen til
destinasjonen startet.

e Du blir innkalt som vitne i en rettssak. En
forutsetning for at erstatning skal kunne
utbetales, er at du ikke hadde kjennskap til
dette pa tidspunktet for bestillingen.

e Din bolig, reisemal eller destinasjon ligger i et
omrade der politi eller annen offentlig
myndighet offisielt frardder transport og
opphold utendars pa grunn av snefall, is,
take, storm eller lignende. Ved veervarsel fra
Meteorologisk institutt (MET) kreves
varslingsniva oransje.

e Du blir beordret av arbeidsgiver til & arbeide
overtid, eller dersom arbeidsgiver beordrer
deg a avbryte din godkjente ferie pa grunn av
uforutsette hendelser som truer
virksomhetens drift.

e DueransattiForsvaret eller
DSB/Silvilforsvaret og blir utsendt pa oppdrag
pa tidspunktet for arrangementet.

e Din barnevakt plutselig blir syk eller melder
forfall, og dette skjer mindre enn 48 timer for
tidspunktet for arrangementet, og det ikke er
mulig & finne en erstatning.

e Du er avhengig av ledsager, og ledsageren
ikke kan delta pa grunn av noen av de
arsakene som er nevnt ovenfor.

Unntak — hva forsikringen ikke
erstatter

Forsikringen gjelder ikke for:

e Avbestilling som skyldes sykdom eller skade
som var kjent pa tidspunktet for bestillingen.
Avbestillingen kan imidlertid erstattes dersom
den skyldes en plutselig og uforutsett akutt
forverring av en eksisterende eller kronisk
sykdom, under forutsetning at sykdommen
ikke viste symptomer, ikke var gjenstand for
legebehandling (utover planlagt
rutinekontroll), og ikke hadde fatt endret
behandling de siste seks (6) manedene for
forsikringen ble kjapt.

e Kjaretgystans eller transportforsinkelser
forarsaket av mangel pa drivstoff, motorolje
eller batterilading.

e Kjoretgystans pa den forsikredes
hjemmeadresse eller et tilsvarende
avreisested, fra hvor den direkte reisen til
destinasjonen pabegynnes, for eksempel pa
grunn av startproblemer ved reisens
begynnelse.

e Kjoretgystans eller transportforsinkelser som
sikrede selv har forarsaket.

e Transportforsinkelse som skyldes manglende
reiseplanlegging fra den forsikredes side,
herunder manglende hensyn til veerforhold
eller kjente trafikale forhold.

e  Avbestilling som folge av en pagaende,
planlagt eller anbefalt undersgkelse,
behandling eller kontroll relatert til kjent eller
mistenkt medisinsk tilstand.

e Avbestilling som folge av endrede planer,
dobbeltbestilling, uro, anger eller andre
forhold som ikke skyldes en
dekningsberettiget hendelse.

o Avbestilling som fglge av slitasjeskade.

e  Forsikringspremie.

e  Utgifter til donasjoner eller tilsvarende bidrag.

e Avlyst arrangement.

e  Serviceavgifter og gebyrer knyttet til
betalings- og leveringsmate.

e Belastet merverdiavgift dersom du er
merverdiavgiftspliktig.

Sikkerhetsforskrifter

Du skal ivareta normal aktsomhet og iverksette rimelige
sikkerhetstiltak for & redusere risikoen for skade.
Forsikringen gjelder med en rekke sikkerhetsforskrifter
som du som forsikret mé& oppfylle. Om
sikkerhetsforskriftene ikke fglges, kan retten til erstatning
reduseres eller bortfalle helt. En slik reduksjon kan ogsa
vurderes nar skaden skyldes grov uaktsomhet.

e Du skal ikke bruke legemidler pa en feilaktig
eller uforsvarlig mate.

e Du skal ikke bruke alkohol, narkotika eller
andre rusmidler pa en mate som medfgrer
risiko for sykdom eller ulykkestilfelle.

Egenandel

Forsikringen gjelder uten egenandel.

Maksimalt Erstatningsbelop

Hoyeste erstatning for det forsikrede arrangementet er
totalt 200 000 kroner.

Erstatningsregler

e Dersom én eller flere forsikrede ikke kan
delta i det forsikrede arrangementet pa grunn
av en erstatningsberettiget arsak, men det
forsikrede arrangementet kan gjennomfgres
med de gvrige deltagerne, vil erstatningen
dekke den del av kostnadene som tilsvarer
de forsikredes manglende deltagelse. F.eks.
om én av fem personer ikke kan delta, kan
forsikringen gi erstatning tilsvarende 1/5 av
den totale prisen for bestillingen.
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e Ved beregning av erstatningen tas det ikke
hensyn til hvem som har betalt
bestillingskostnaden.

e Dersom én eller flere av de forsikrede
rammes av en forsikringsbar skade, og
bestillingen gjelder maks to personer, kan
hele bestillingen erstattes.

e Dersom bestillingen gjelder en spesiell
anledning og den som skal feires ikke kan
delta pa grunn av arsaker som er opplistet
under punkt 2, kan hele reservasjonen
erstattes. Det forutsettes at du kan
dokumentere at det forsikrede arrangementet
gjelder en slik spesiell anledning.

e Dersom en eller flere av de forsikrede
plutselig og uforutsett der, kan hele
bestillingen erstattes, forutsatt at dgdsfallet
verken direkte eller indirekte skyldes en
medisinsk tilstand eller skade som var kjent,
vist symptomer, var under legebehandling
eller hadde endret medisinering i lgpet av de
siste seks (6) manedene fgr forsikringen ble
tegnet.

e Dersom en eller flere av de forsikrede voksne
deltagerne ikke kan delta i det bestilte
arrangementet pga. en erstatningsberettiget
skade, gjelder forsikringen ogsa for forsikrede
under 18 ar, dersom disse ellers ville matte
delta pa arrangementet uten en foresatt eller
annen forsikret voksen.

e Dersom arrangaren gir refusjon, trekkes dette
belgpet fra erstatningen vi utbetaler.

Skademelding

Ved skadehendelse ma du uten ugrunnet opphold melde
skaden til Mysafety. For at vi skal kunne vurdere om
skadehendelsen gir rett til erstatning, ma du sende inn de
opplysninger og dokumenter som med rimelighet kan
kreves for & bekrefte hendelsen.

Forsikringsutbetaling kan farst finne sted nar vi har
mottatt tilstrekkelig dokumentasjon til a fastsla om du har
krav pa erstatning.

Nedenfor finner du eksempler pa dokumentasjon som
kan vaere ngdvendig a legge for de respektive
skadesituasjonene.

Ner familiemedlems sykdom, ulykkestilfelle eller
legefrarading

e Legeerkleering som dokumenterer
sykdommen, skaden og/eller fraradingen.
Dodsfall

e Dagdsattest eller annen dokumentasjon som
bekrefter dgdsfallet.

Betydlig skade pa ditt hjem
e Politianmeldelse ved innbrudd.
e  Dokumentasjon som bekrefter hendelsen, for
eksempel vedtak om erstatning fra
innboforsikringen.

Forsinkelse av offentlig transportmiddel

o Dokumentasjon som bekrefter forsinkelsen
eller kanselleringen, samt det opprinnelige
avgangstidspunktet.

o Kopi av din reisebillett.

Skade pa kjoretoy
o Kopi av faktura fra verksted og/eller
bilberging.
Du blir innkalt som vitne

e Kopi av innkallelsen hvor dato for nar du
forventes & vaere tilgjengelig, samt
tidspunktet for nar du ble informert, fremgar.

Frarading fra politi eller offentlig myndighet
e Kopi eller lenke til fraradingen.

Du blir palagt a arbeide
e  Attest fra arbeidsgiver.

Du blir utsendt pa oppdrag
e Kopi av innkallelsen.

Kontaktinformasjon ved skade:

Web: www.mysafety.no

Telefon: 22 26 44 00

Postadresse: Mysafety AB, Box 45110, 104 30 Stockholm

Forsikringsperioden

Forsikringen gjelder fra det tidspunkt bestillingen av det
forsikrede arrangementet er gjennomfgrt og betalt.

Forsikringen opphgrer ved ankomst til arrangementet,
men senest ved arrangementets starttidspunkt.

Forsikringen dekker kun skader som oppstar i
forsikringstiden, med mindre annet er seerskilt angitt i
vilkarene.

Hver skade behandles i henhold til det avtalegrunnlaget
som gjaldt pa tidspunktet skaden inntraff, selv om
skademeldingen sendes inn senere.

Fornyelse av forsikringen

Forsikringen gjelder kun for det spesifikke arrangementet
som forsikringen er tegnet for og kan ikke fornyes.
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Rett til & si opp forsikringen

Forsikringen opphgrer nar du ankommer arrangementet,
men senest nar arrangementet starter. Om ditt
forsikringsbehov opphgrer, har du rett til & si opp
forsikringsavtalen med umiddelbar virkning.

Premiebetaling

Premien for en nytegnet forsikring skal betales sammen
med bestillingen av arrangementet.

Om du angrer deg

Ifalge lov om fiernsalg har du som privatperson rett til &
angre ett kjgp som er gjort gjennom fjernsalg, f.eks. via
telefon eller internett.

Angrefristen er 14 dager, fra den dagen som avtalen ble
inngatt og du har mottatt informasjon om angreretten og
hva som er inkludert i forsikringen. Om du @nsker a
benytte angreretten ma du kontakte oss pa Mysafety pa
telefon 22 26 44 00, via epost til info@mysafety.no eller
skriftlig til Mysafety AB, Box 45110, S- 104 30 Stockholm
eller pa annen mate. Du kan ogséa benytte skjema som
finnes pa www.forbrukerraadet.no eller pa

www.mysafety.no.

Ved bruk av angreretten har du en rettighet til & fa
refundert premien forutsatt at det ikke er meldt noen
skade. Har forsikringen blitt benyttet innen ovennevnte
angrefrist, bortfaller angreretten.

Forsikringsgiver

Forsikringsgiver for denne forsikringen er Trygg-Hansa
Forsakring filial, 106 26 Stockholm, org.nr 516403—-8662.
Filial til Tryg Forsikring A/S, CVR-nr 24260666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Trygg-Hansa star under tilsyn av Finanstilsynet i
Danmark og Finansinspeksjonen i Sverige.

Forsikringsformidler

Forsikringen formidles av Mysafety AB, org. nr. 556522—
0612. Postadresse: Box 45110, 104 30 Stockholm.

Mysafety er registrert hos Bolagsverket som
forsikringsformidler og star under tilsyn av
Finansinspektionen. | Norge er selskapet registrert i
Brgnngysundregisteret som Norskregistrert utenlandsk
foretak innen forsikringsbransjen.

Som forsikringsformidler mottar Mysafety godtgjgrelse fra
forsikringsgiver for de formidlede forsikringene. |
godtgjgrelsen inngar provisjon for selve
forsikringsformidlingen (formidlerens arbeid med
markedsfaring, kundekontakt, formidling og annen

service). Andre kostnadsdekninger kan i enkelte tilfeller
0gsa inngd i den fastsatte godtgjerelsen.

Ansvarsforsikring

Mysafety har ansvarsforsikring hos Allianz Global
Corporate & Specialty, Sweden Branch.
Adresse: Regeringsgatan 54, 111 56 Stockholm
Telefon: + 46 08-505 021 22

Dersom du har krav pa erstatning pa grunn av
forsikringsformidlingen som Mysafety ikke har erstattet,
har du rett til & kreve erstatning direkte fra
ansvarsforsikringen. Dette ma skje innen 10 ar fra det
tidspunktet forsikringsbeskyttelsen tidligst kunne gjeres
gjeldende.

Maksimal erstatning per skade er EUR 1 564 610, og i
lapet av et ar kan erstatning utbetales med maksimalt
EUR 6 258 450 fra forsikringen.

Uriktige eller ufullstendige
opplysninger og sikredes
fremkalling av forsikringstilfelle

Hvis du krever erstatning for et forsikringstilfelle pa
svikaktig grunnlag, har oppagitt, fortiet eller skjult noe som
er av betydning for erstatningsvurderingen elle tilsidesatt
din forpliktelse ifalge vilkarene, kan erstatningen settes
ned etter hva som star i forhold til omstendighetene. Det
samme gjelder for skade som du har fremkalt ved grov
uaktsomhet eller forsett. Du ma i forbindelse med
skademeldingen fremlegge alle opplysninger som er av
betydning for forsikringssaken.

Ekstraordinare hendelser

Forsikringen gjelder ikke for tap som oppstar dersom
skadebehandling, tiltak eller utbetaling av erstatning blir
forsinket pa grunn av force majeure. Med force majeure
menes for eksempel krig (inkludert cyberkrig),
krigslignende handlinger, borgerkrig, militeeregvelser,
revolusjon, opprer, terrorisme (inkludert cyberterrorisme),
atom- eller kjerneprosesser, myndighetstiltak, beslag,
streik, blokade, generelle strembrudd i el-nettet,
generelle forstyrrelser i data- eller tele-forbindelser eller
lignende hendelser.

Om vi ikke kommer til enighet

Hvis du ikke er tilfreds med Mysafetys formidling eller har
andre synspunkter eller spgrsmal, er det alltid mulig a
kontakte kundeservice pa 22 26 44 00. Det er mulig a
klage per telefon, e-post eller via skjema pa
hjemmesiden. Les mer om hvordan man klager og om
muligheter for ny vurdering pa hjemmesiden var,
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www.mysafety.no. Kontaktopplysninger til klageansvarlig
er klagomalsansvarig@mysafety.se.

Hvis du fremdeles ikke er forngyd med en avgjgrelse i
forbindelse med skade, gnsker vi at du i fgrste omgang
skal kontakte Mysafety AB for & fa rad om hvordan saken
kan vurderes pa nytt. Det kan ha oppstatt en
misforstaelse eller kommet frem nye forhold som kan
pavirke var vurdering.

Om du etter Mysafetys revurdering fortsatt ikke er
forngyd, kan du kontakte Trygg-Hansas klageansvarlig.
Du nar Trygg-Hansas klageansvarlig ved a fylle ut
skjemaet pa: https://www.trygghansa.se/om-
trygghansalinte-nojd.

Du kan ogsa radfgre deg i spgrsmal som angar forsikring
eller skadeoppgjer ved & kontakte Forbrukerradet
(www.forbrukerraadet.no). Som privatperson har den
forsikrede ogsa mulighet til & ta kontakt med
Finansklagenemnda, www.finkn.no. Det er alltid mulig &
anlegge sak for domstolene.

Trygg-Hansas behandling av
personopplysninger

(sammendrag av personvernerklgering).

Trygg-Hansa behandler personopplysningene dine i
henhold til EUs personvernforordning og tilhgrende norsk
personvernlovgivning. Personopplysninger som
behandles er f.eks. navn, adresse, fadselsnummer,
gkonomiske forhold, betalingsinformasjon, helsetilstand,
andre opplysninger som er ngdvendige for tegning,
fornying eller endring av forsikring eller annen
forsikringsadministrasjon, samt opplysninger som oppgis
i forbindelse med skadeoppgjar osv.

Opplysningene hentes vanligvis fra deg som forsikret,
men kan ogsa fas f.eks. fra en av samarbeidspartnerne
eller forsikringsformidlerne vare. Opplysningene kan
ogsa hentes inn, suppleres eller oppdateres fra
myndighetsregistre. Personopplysningene behandles for
at vi skal kunne oppfylle vare forpliktelser overfor deg
som kunde ifglge forsikringsavtalen, eller, ved tale om
sensitive personopplysninger, for a fastsla, gjgre
gjeldende eller forsvare rettslige krav, for eksempel ved
vurdering av forsikringssegknad, utredning av
forsikringssaker og administrasjon av forsikringsavtalen
din.

Personopplysningene kan ogsa brukes til markedsfaring
og som grunnlag for risikovurdering, analyse,
forretningsutvikling og statistikk. For de nevnte formalene
kan opplysninger bli utlevert til samarbeidspartnere i og
utenfor EU- og E@S-omradet, Mysafety AB eller andre
selskaper i konsernet. Opplysningene kan ifglge lov ogsa
matte utleveres til myndighetene. Opplysningene lagres

ikke lenger enn det som er ngdvendig for formalene. For
fullstendig informasjon om behandlingen av
personopplysninger se forsikringsgiverens
personvernerklaering, se Trygg-Hansas
personvernserklaering pa https://www.trygghansa.se/om-
trygaghansa/om-webbplatsen/personuppgifter.

Trygg-Hansa er personvernansvarlig i egenskap av a
veere forsikringsgiver. Hvis du gnsker informasjon om
hvilke personopplysninger om deg som behandles, be
om & fa utlevert personopplysningene du har oppagitt til
0ss, be om rettelse m.m., kan du skrive til
dpo@trygghansa.se.

Mysafetys behandling av
personopplysninger

Vi behandler dine personopplysninger i samsvar med
EUs personvernforordning (GDPR) og tilhgrende norsk
personvernlovgivning. Vi behandler hovedsakelig dine
personopplysninger for & kunne oppfylle vare forpliktelser
i henhold til forsikringsavtalen og for & overholde lover og
regler som gjelder for var virksomhet. Vi behandler ogsa
dine personopplysninger nar vi har en berettiget
interesse for & gjere det, for eksempel for 4 tilby relevant
informasjon og markedsfaring til deg og for & utvikle vare
produkter og tjenester.

Pa mysafety.no/personvernpolicy finner du mer
informasjon om hvordan vi behandler dine
personopplysninger.

Lovvalg

Avtalen som er inngatt mellom deg og oss fortolkes i
henhold til norsk lov.
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